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INTRODUCAO

Levar em consideragdo as necessidades formativas dos trabalhadores, alinhadas com os objetivos da organizagdo, é mais
do que desejavel para alcangar niveis adequados de eficacia, qualidade e eficiéncia dos servigos, tornando a formacgao

profissional em um elemento estratégico e critico no desenvolvimento das organizag¢des.

O Plano de Formagdo 2025 da ANSR pretende atender as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e promover
uma conciliagdo da visdo dos dirigentes (face as necessidades prioritarias dos servigos) com os interesses/necessidades

dos trabalhadores (face as exigéncias das fungdes que desempenham e dos respetivos objetivos de desempenho).

Neste contexto, é intengdo da ANSR, com o investimento na capacitagdo dos trabalhadores:

e Desenvolver o exercicio de fungdes, aperfeicoar e capacitar o trabalhador para a execugao das atividades
profissionais e fazer face a algumas lacunas, desenvolvendo competéncias administrativas, técnicas ou outras;

e Assegurar a todos os dirigentes superiores, intermédios ou detentores de cargos equiparados, a formagao inicial
e continua obrigatédria, regulamentada pela Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril;

e  Contribuir para o nivel de motivagdo e para a retencdo das pessoas;

e Dinamizar uma cultura de gestdao do conhecimento organizacional, que incentive e valorize a produgado, a difusao
e a utilizagdo do conhecimento;

e Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do desempenho da ANSR.

A formacdo assume, assim, um papel de extrema relevancia no cumprimento dos objetivos estratégicos da ANSR, que
através de uma aposta na qualificagdo dos seus trabalhadores, de forma sistematica e continua, promove a melhoria das
qualificagdes profissionais assegurando o desejavel desenvolvimento organizacional e contribuindo para a melhoria do

servico publico.
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SUMARIO EXECUTIVO

Num contexto onde a capacidade de adaptagdo a mudanga é essencial para o bom desempenho organizacional, torna-
se fundamental alinhar as necessidades dos trabalhadores com os objetivos estratégicos da ANSR. O Plano de Formagao
2025 reflete esta premissa, promovendo um programa formativo estruturado e ajustado as exigéncias atuais de uma

entidade que presta servigo publico.

Os resultados do ultimo ciclo de gestdo da formagao demonstram um compromisso continuo com a capacita¢do dos
trabalhadores. Em 2024, a ANSR garantiu pelo menos uma agdao de formagdo para cada trabalhador, abrangendo um
total de 179 trabalhadores. Este foi 0 ano com maior cobertura formativa, apesar de alguns desafios na execugdo do
plano, nomeadamente as relacionadas com as cativacdes orcamentais que se refletiram na realizacdo de 34 agles
planeadas, para um total de 137 ag¢des planeadas, resultando numa taxa de execug¢do de 32,11%. Uma taxa de execug¢do
que reflete ndo sé as dificuldades e os constrangimentos orcamentais, mas também a necessidade de continua adaptacdo
e de ajuste ao longo do ciclo de gestdo, dadas as mudancas que podem decorrer de novas necessidades organizacionais.
Relativamente a participagdo, das 955 previstas, concretizaram-se 415, correspondendo a uma taxa de 43,46%. Ndo
obstante, atendendo a necessidades formativas que se foram revelando essenciais, foram promovidas 25 ag¢des

extraplano, com 322 participa¢Oes adicionais.

Para a elaboragdo do Plano de Formagdo 2025, a ANSR alterou a metodologia de diagndstico das necessidades de
formacdo, tendo a mesma sido atualizada conforme informagdo n.2 2389719/2024/DADO_GAD de 30 de outubro, que
se anexa, assegurando o alinhamento com a entrada em vigor da nova Lei que altera o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacio de Desempenho! e da Portaria que estabelece o Referencial de Competéncias na Administragdo Publica®

(ReCAP).

Esta atualizacdo resulta de uma revisdao estratégica para garantir a adequacdo da oferta formativa as necessidades
prioritarias da organizagdo e dos trabalhadores, assumindo-se as seguintes diretrizes para 2025:
1. Otimizacdo do Plano de Formag¢do — Alinhamento as competéncias ReCAP as necessidades formativas
identificadas pelos dirigentes e ao interesse dos trabalhadores;
2. Reforgo da Qualificagdo em Areas Estratégicas — Manutencdo de acSes nas areas-chave, como Competéncias
Digitais (25 cursos), Interesse e Servico Publico (52 cursos) e Formagdo Tematica ANSR (15 cursos).
3. Maior Eficiéncia na Execugdo — Melhor planeamento e priorizacdo das a¢Ges para aumentar a taxa de execugao.
4. Monitorizagdo e Avaliacdo de Impacto — Implementagdo de mecanismos para medir os beneficios da formacgao

e ajusta-la conforme necessario.

1 Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro.
2 portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro.
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Destacam-se, assim, as areas estratégicas como Competéncias Digitais, Interesse e Servigo Publico e Formagao Tematica

ANSR, que continuam a representar a maior parte das a¢Ges planeadas.

Na tabela 1. apresenta-se o resumo do Plano de Formagdo 2025 (n.2 de cursos e n.2 de participagGes por area estratégica)

que resulta da metodologia aplicada e a sua comparagdo com o planeado e executado nos anos anteriores:

Tabela 1. N.2 de cursos e n2 de participa¢des planeadas por area estratégica, 2023-2025

N.2 DE PARTICIPACOES
2024

N.2 DE CURSOS
2024

AREAS ESTRATEGICAS 2025 2023 2025

planeado executado planeado planeado  executado planeado executado planeado
CIDADANIA E PARTICIPACAO 2 0 3 1 1 2 0 13 1 4
COMPETENCIAS DIGITAIS 29 27 35 10 26 91 60 256 93 78
FORMAGAO OBRIGATORIA 0 0 1 0 1 0 0 2 0 1
INOVAGAO 2 0 2 0 2 2 0 3 0 4
INTERESSE E SERVIGO PUBLICO 85 25 91 18 54 454 158 620 208 124
LIDERANCA 4 0 1 0 3 4 0 1 0 13
OUTROS/DIVERSOS? n.d. n.d. n.d. n.d. 1 n.d. n.d. n.d. n.d. 1
FORMAGCAO TEMATICA ANSR* 9 5 4 6 15 90 52 60 113 266
TOTAL GERAL 131 63 137 33 100 a) 643 270 b) 955 415 493

a) Resultado ndo inclui 5 cursos, nomeadamente: Microsoft Excel Intermédio; Gestdo da Qualidade; Gestdo de Projetos; Desenvolvimento Pessoal e
Gestdo da Crise e Mudanga Organizacional, por se encontrarem inseridos nas tabelas 4 e 5, evitando assim a contagem em duplicado.
b) O total de participacdes é de 319, contudo as a¢des de formacdo ndo classificadas por Areas estratégicas segundo metodologia do INA.

O Plano de Formagdo 2025 da ANSR identifica, de forma detalhada, as 100 a¢Ges de formacgdo previstas para o ano de
2025, apresentando de forma objetiva as principais areas estratégicas e respetivos cursos que convergem para a
valorizagdo profissional dos trabalhadores da ANSR. Conforme ja referido, foi atualizada a metodologia aplicada no
diagndstico das necessidades de formacdo, tendo sido auscultados os dirigentes de cada unidade/divisdo quanto as
formagdes mais relevantes para o desempenho das fun¢des em cada nucleo.

Com base no levantamento inicial, os trabalhadores foram convidados a hierarquizar as formag&es recomendadas, de
acordo com o seu interesse e pertinéncia. Esta metodologia permitiu alinhar as prioridades estratégicas da organizacdo
com as reais necessidades de capacitagao dos trabalhadores, resultando, inevitavelmente, numa redugao no nimero de

cursos a integrar no Plano de Formagdo 2025.

Este Plano visa, assim, contribuir para um desejavel aumento da capacidade da ANSR responder aos desafios futuros e

as exigéncias dos cidaddos, fazendo cumprir a sua visdo de forma mais eficaz e eficiente:

“ZERO. E o Ginico nimero aceitavel de vitimas na estrada.”

3 Primeiros socorros com DAE.

4A Formagdo Temdtica ANSR decorre de dreas funcionais especificas, por exemplo: Smartdocs; SST; formagdes autorizadas em 2024 n3o realizadas;
Formagdes Obrigatdrias — Dirigentes e Formagdes Especializadas EIPA.
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APRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) é um servigo central da administracdo direta do Estado dotado
de autonomia administrativa e tem por missdo: “Planeamento e coordenagdo a nivel nacional de apoio a politica do

Governo em matéria de seguranca rodovidria, bem como a aplicagéo do direito contraordenacional rodovidrio”>.

ATRIBUICOES

Sdo atribuicdes da ANSR:

e  Contribuir para a defini¢do das politicas no dominio do transito e da seguranga rodoviaria;

e Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranca Rodoviaria, bem como os documentos estruturantes
relacionados com a seguranga rodovidria, e bem assim promover o seu estudo, nomeadamente das causas e
fatores intervenientes nos acidentes de transito;

e Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas, designadamente no dmbito
escolar, assim como promover a realizagao de agdes de informacao e sensibilizagdo que fomentem uma cultura
de seguranca rodoviaria e de boas praticas de conducdo;

e Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, bem como propor a adogdo de medidas que visem o
ordenamento e disciplina do transito;

e Fiscalizar o cumprimento das disposicGes legais sobre transito e seguranca rodovidria e assegurar o
processamento e a gestdo dos autos levantados por infragdes ao Codigo da Estrada e legislagdo complementar;

e Uniformizar e coordenar a agdo fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria rodoviaria,
através da emissdo de instrugGes técnicas e da aprovacdo dos equipamentos de controlo e fiscalizagdo do
transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente o Codigo da Estrada e respetiva legislagao
complementar, lhe cometam expressamente;

e  Contribuir financeiramente, em colaboragdo com a Diregdo-Geral de Infraestruturas e Equipamentos do
Ministério da Administragdo Interna, para a aquisicdo de equipamentos e aplica¢des a utilizar pelas entidades

do MAIl intervenientes em matéria rodovidria, segundo orientagdo superior.

VISAO

A ANSR tem como visdo: “ZERO. E o tnico nimero aceitavel de vitimas na estrada.”

5 Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de margo, que aprova a estrutura organica da ANSR.
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VALORES

Os valores da ANSR sdo:

Competéncia - eficaz aplicagdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de seguranga rodoviaria e
direito contraordenacional rodoviario;

Credibilidade - atuagdo centrada no rigor, equidade e isengao, enquanto valores indissocidveis do servigo publico;
Cooperagdo - fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares de seguranga rodoviaria (infraestrutura, veiculo,
comportamento humano, gestdo do sistema e socorro a vitima).

Cidadania - orientagdo para o cidadao e a assuncao de uma responsabilidade partilhada, em matéria de seguranga

rodovidria, para indu¢do de comportamentos seguros e responsaveis.

BREVE CARACTERIZAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

O mapa de pessoal da ANSR para 2025, aprovado para 2025 a 14 de agosto de 2024, prevé um total de 279 postos de
trabalho, contudo, a data do diagndstico de necessidades de formagdo a 9 de dezembro de 2024, a ocupagdo de postos

de trabalho era de cerca de 179 trabalhadores, com a seguinte distribuicdo por unidade organica:

Tabela 2. Postos de trabalho ocupados, a data do diagndstico de necessidades de formacgdo

GAP DOSE DENP DFPC DOCO DADO DCIP TOTAL
Dirigente Superior N1 1 1
Dirigente Superior N2 1 1
Dirigente Intermédio N1 15 17 2
Dirigente Intermédio N2 1 1 1 1 1 1 6
Técnico Superior 1 10 4 40 14 36 8 113
ESTI 1 1
Coordenador Técnico 1 6 1 8
Assistente Técnico 1 1 1 17 3 21 1 45
TSTI 1 1
Técnico de Informdtica 1 1
Assistente Operacional 2 2
TOTAL 2 5 13 6 59 18 67 11 179

A data de elaboracdo do Plano de Formagdo 2025, apds a reestruturagdo das unidades organicas flexiveis conforme
Despacho n.2 1593/2025, de 4 de fevereiro, a distribuicdo de recursos humanos por unidade organica ficou com a

seguinte configuragao:

6 DOSE e DENP estdo integradas na Unidade de Prevengdo e Seguranga Rodovidria, cuja direcdo é desempenhada por cargo de dirigente intermédio de
12 grau.

7 DFPC e DOCO estdo integradas na Unidade de Fiscalizagdo de Transito e Contraordenagdes, cuja diregdo é desempenhada por cargo de dirigente
intermédio de 12 grau.
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Tabela 3. ANSR - Postos de trabalho ocupados a 31/01/2025

PRES. GAP NAI DOSE DENP UFTC DFPC DADO DSIG DCIP TOTAL

Dirigente Superior N1 1 1
Dirigente Superior N2 1 1
Dirigente Intermédio N1 1 1 2
Dirigente Intermédio N2 1 1 1 1 1 1 6
Técnico Superior 3 10 6 13 42 32 2 8 116
ESTI 1 1
Coordenador Técnico 1 5 1 7
Assistente Técnico 1 1 1 4 16 9 14 1 47
TSTI 0
Técnico de Informatica 1 1
Assistente Operacional 2 2
TOTAL b 4 3 13 8 18 59 47 19 11 184
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ENQUADRAMENTO LEGAL DA FORMACAO PROFISSIONAL
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Formacgao Profissional é uma ferramenta fundamental na melhoria dos servigcos prestados pela Administragdo Publica,
pois ndo sé permite o desenvolvimento das competéncias e conhecimentos dos trabalhadores que prestam fung¢des
publicas, como promove a qualidade dos servigos prestados.
O Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, define os seguintes objetivos para a formagao profissional:
e Capacitar os orgdos e servicos da Administracdao Publica, através da qualificagdo dos seus trabalhadores e
dirigentes, para responder as exigéncias decorrentes das suas respetivas missoes, atribuicdes e competéncias;
e Desenvolver competéncias de inovagdo e gestdo da mudanga, mediante a aquisicdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de capacidades reflexivas e criticas, propiciadoras de comportamentos e atitudes ajustados
aos necessarios processos de modernizagdo administrativa;
e  Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos a prestar aos cidaddos e as empresas;
e Promover a capacitagdo humana para a governagdo digital;
e Assegurar a qualificagdo profissional dos trabalhadores e dirigentes e melhorar o seu desempenho, segundo
referenciais de competéncias;
e Contribuir para o reforgo da qualificagdo profissional, garantindo, sempre que necessario, a dupla certificagdo;
e Dinamizar uma cultura de gestdao do conhecimento organizacional, que incentive e valorize a produgao, a difusdo

e a utilizagdo do conhecimento.

Dispde o artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que os servicos da Administracdo Publica
elaboram o plano de formagéao profissional, de acordo com o diagndstico de necessidades efetuado, devendo o plano,
preferencialmente, atender ao seguinte:
e As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovacio e modernizagdo administrativas,
garantindo uma abordagem prospetiva da atividade formativa;
e As necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam, aferidas
de entre as dreas estratégicas definidas;
e Aidentificacdo de necessidades de formacdo decorrente do processo de avaliacdo do desempenho.
e Devem, tendencialmente, assegurar a todos os trabalhadores uma ou mais a¢des de formagdo em

cada trés anos.

No cumprimento e de acordo com o normativo acima referido foi elaborado o presente Plano de Formagado da ANSR para

2025.

10
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PLANO DE FORMACAO 2025

O presente Plano de Formagdo pretende atender aos objetivos de capacitagdo e desenvolvimento de recursos humanos
na ANSR, as necessidades organizacionais face aos objetivos e desafios estratégicos e, igualmente, as necessidades e

interesses demonstrado pelos trabalhadores.

METODOLOGIA

No cumprimento do disposto no artigo 26.2 do Regulamento Interno de Formacgdo da ANSR, foi implementada a seguinte
metodologia na preparagdo da elaboragéo do presente plano:
e Diagndstico de necessidades junto dos dirigentes das unidades organicas
De 11 a 15 de novembro, foi efetuado o levantamento das necessidades de formagdo junto dos responsaveis
maximos das unidades organicas da ANSR, tendo sido distribuido um inquérito eletrénico para ordenacgdo das
competéncias nucleares transversais e até 3 agdes de formagdo associadas a competéncia classificada em 12
lugar;
Em simultaneo, foi efetuado levantamento das necessidades de formacgdo junto dos coordenadores de nucleo,
tendo sido distribuido um inquérito por via eletréonica para ordenagdo das competéncias funcionais transversais
e até 3 agles de formagdo associadas a competéncia classificada em 12 lugar;
e Diagnostico de necessidades junto dos trabalhadores
De 9 a 13 de dezembro, por sua vez, foi efetuado o levantamento das necessidades de formagdo junto
trabalhadores, de acordo com as dreas de formacgdo previamente identificadas pelos dirigentes das unidades
organicas e coordenadores, podendo o trabalhador identificar outras acdes de formacgdo (maximo trés) que

cardter relevante para o desenvolvimento da sua atividade.

11
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RESULTADOS DO DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

Determina o artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que compete ao Instituto Nacional de
Administracdo (INA) propor ao membro do Governo responsavel pela darea da Administragdo Publica as areas estratégicas
de formacéo e os referenciais de formagdo nas areas estratégicas. Em 25 de junho de 2024, o INA apresentou o Plano de

Formagdo 2025 disponibilizado para a Administragdao Publica, associado ao ReCAP, num total de 300 cursos.

Nesta sequéncia,
1. O Diagnéstico de necessidades junto dos dirigentes das unidades organicas e coordenadores de nucleo, foi
elaborado tendo como referéncia as competéncias ReCAP e a oferta formativa do INA e foi disponibilizado de
11 a 15 de novembro de 2024.
O inquérito por questionario foi disponibilizado através da plataforma Microsoft Forms e permitiu identificar as
dreas de formagdo que os dirigentes e/ou coordenadores de nucleo, consideram mais relevantes paras as
respetivas equipas, foi ainda solicitada a identificacdo de (até) 3 acdes de formagdo necessarias para o

desempenho de fungbes na unidade organica.
2. O Diagnostico de necessidades junto dos trabalhadores, disponibilizado pela mesma via, decorreu entre 9 e 13
de dezembro e permitiu identificar as necessidades de formacdo dos trabalhadores em fungGes a data, de

acordo com as areas de formagdo previamente identificadas. O diagndstico foi respondido por 91 trabalhadores.

Os resultados aos diagndsticos estdo detalhadamente apresentados em anexo.
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CURSOS/ACOES DE FORMAGCAO PLANEADAS PARA 2025

a

\ |

As necessidades de formacao identificadas para constituirem o Plano de Formagdo 2025, dao preferéncia a Entidade

Formadora INA e estdo apresentadas por drea tematica, n.2 de cursos, n2 de participagGes, total de horas e investimento

previsto, conforme tabelas 4, 5 e 6 infra:

Tabela 4. Lista de cursos/ac¢des de formacdo propostas pelos Dirigentes e Coordenadores

AREAS ESTRATEGICAS

N.2 DE CURSOS
PREVISTOS

N2 DE PARTICIPACOES
PREVISTAS

N.2 HORAS
PREVISTAS

INVESTIMENTO
PREVISTO

COMPETENCIAS DIGITAIS - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE

Ferramentas de Produtividade (WORD, EXCEL, POWERPOINT)

Microsoft Excel - nivel intermédio

COMPETENCIAS DIGITAIS - FORMAGCAO AVANCADA

Business Intelligence (Analise de Dados)
Business Intelligence e Power BI

IA Business School AP

Microsoft Power Bl

Inteligéncia Artificial

INOVACAO

Design Thinking aplicado a cocriagdo na AP

INTERESSE E SERVICO PUBLICO

Comunicagdo na AP | RelagBes-Publicas e Protocolo
Estratégia de Marketing nas Redes Sociais

Etica e Conformidade

Execugdo de Contratos Publicos

Do Diagnostico a Construgdo de Planos de Formagéo
Gestdo da Informacgdo Arquivistica na AP

Gestdo de Projetos

Gestdo de Qualidade

Gestdo de Redes Sociais

Gestdo do Stress e Resiliéncia

Introdugdo a Gestdo de Pessoas

Monitorizagao

Planeamento

Produg¢do Multimédia para Redes Sociais

SIADAP

Sono, Ansiedade e Burnout: Conceitos, Estratégias e Praticas

LIDERANCA

Desenvolvimento Pessoal
Gestdo da Crise e Mudanga Organizacional

Lideranca e Gestdo de Equipas

TOTAL

a)

b)

R OR R W R R R R R R R R R R R B R R B @]

27

90

42H
21H
21H
417H
48H
84H
180H
84H
21H
14H
14H
949H
9H
9H
7H
28H
42H
28H
147H
48H
36H
7H
63H
48H
75H
12H
112H
12H
259H
42H
21H
196H
1681H

n/a

INA | gratuito
INA | gratuito
6 180,00 €
960,00 € a)
1200,00 € a)
3600,00 € a)
INA | gratuito
420,00 € a)
140,00 €
140,00 €
15916,12 €
90,00 €
90,00 €
70,00 €
280,00 €
420,00 €
280,00 €
1470,00 €
978,00 €
360,00 €
70,00 €
630,00 €
480,00 €
750,00 €
120,00€
1120,00 €

8 568,12 € b)
2590,00€
420,00 €
210,00 €
1960,00€

24 826,12 €

50% do valor da propina financiado por bolsa concedida pelo INA, I. P. no ambito do PRR + 50% da propina suportado pela entidade

empregadora ou pelo formando;
Entidade Formadora: academia CAPACITAR.
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Tabela 5. Lista de cursos/ac¢des de interesse manifestado pelos trabalhadores

, P o N2 DE o

sreas estaaTEGCAS NS momoes oM et

CIDADANIA E PARTICIPACAO 1 4 72H n/d
Liderar para a igualdade e ndo discriminagdo na AP 1 4 72H INA | gratuito

COMPETENCIAS DIGITAIS - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE 7 25 572H 0,00 €
Competéncias Digitais 1 1 OH n/d

Correio Eletrénico (Gestdo do Tempo | Comunicagdo, Agenda

e Gestio) 1 1 6H INA | gratuito
Microsoft EXCEL inicial (1.1 A 1.4) 1 16 384H INA | gratuito
Microsoft EXCEL intermédio 1 1 24H INA | gratuito
Microsoft EXCEL avangado 1 1 24H
Microsoft WORD (1.1 a 1.4) 1 5 120H INA | gratuito
: : e
COMPETENCIAS DIGITAIS - FORMAGCAO AVANCADA 9 17 419H 6 200,00€
Adobe Premiere Pro e Animate 1 1 24H 650,00 € a)
Cibersegurancga 1 2 48H 960,00 €
Estatistica com IA 1 1 24H 480,00 €
Gestdo de bases de dados 1 1 n/d n/d
INdesign 1 1 30H 750,00 € a)
Inteligéncia artificial na sociedade e servigos publicos 1 8 21H 3 360,00 €
Informatica - nogdes basicas 1 1 S0H n/d b)
Gestdo e organizacdo da informagdo 1 1 25H n/d b)
Sistema operativo — plataformas 1 1 50H n/d b)
COMPETENCIAS DIGITAIS - TECNOLOGIAS EMERGENTES 3 6 94H 2 519,00€
Inteligéncia artificial 1 2 28H INA | gratuito
Programagdo SQL/PYTHON 1 1 18H 419,00 € c)
Sistemas de informacdo geografica (ARCGIS PRO) 1 3 48H 2 100,00 €d)
FORMAGAO OBRIGATORIA 1 1 65H 650,00€
CAT - Formagado Inicial Técnicos Superiores 1 1 65H 650,00 €
INOVAGAO 1 3 42H 420,00 €
Inovagdo colaborativa 1 3 42H 420,00 €
INTERESSE E SERVIGO PUBLICO 38 76 1563H 16 128,60€
Acesso a Informagdo administrativa 1 1 14H 270,60 €
Ajudas de custo e trabalho suplementar 1 1 14H 260,00 €
Arquivo - Introdugdo as técnicas documentais 1 1 135H 585,00 € e)
Atualizagdo de Contratagdo Publica 1 1 28H 280,00 €
Atualizagdo Gestdo de Contratos 1 1 28H 280,00 €
CAF 1 1 n/d n/d
Cddigo do procedimento administrativo 1 3 63H 630,00 €
Comunicar com assertividade e empatia 1 1 28H 280,00 €
Contencioso administrativo 1 1 28H 280,00 €
Contratagdo publica - Elaboragdo de Caderno de Encargos, 1 4 56H 560,00€

analise de propostas
Direito administrativo 1 2 42H 420,00 €

Direito Rodoviario (Regime Processual das ContraordenagGes

Rodoviarias) 1 2 28H 440,00 € f)
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N2 DE

AREAS ESTRATEGICAS PARTICIPAGOES ':;Eclc;ﬁ: 'NVES:::'\;':;S
PREVISTAS
Elaboragdo de pareceres/informagdes 1 2 28H 450,00 €
Direito rodovidrio 1 2 48H n/d
Elaboragdo de pareceres/informagdes 1 2 28H 450,00 €
Ergonomia no local de trabalho 1 1 12H 120,00€
Escrita Criativa 2 1 1 20H 345,00 €
Escrita digital 1 1 20H 395,00 €
Fatores psicossociais no trabalho 1 1 12H 120,00€
Gestdo ao atendimento ao publico 1 1 14H 140,00 €
Gestdo da qualidade 1 2 28H 978,00 € c)
Gestdo de arquivo 1 1 n/d n/d
Gestdo de contratos 1 1 28H 280,00 €
Gestdo de projetos 1 5 105H 1 050,00 €
Gestdo de stress 1 2 28H 280,00€
Gestdo do tempo e da produtividade 1 8 112H 1120,00 €
Gestdo estratégica de recursos humanos 1 3 63 630,00 €
Gestao financeira 1 4 168H 1680,00 €
Inventario do patriménio 1 1 7H 70,00 €
Lei Geral do trabalho em fungdes publicas 1 3 105H 1 050,00 €
Organizagdo de eventos e protocolo 1 1 9H 90,00 €
Planeamento e defini¢do de indicadores 1 1 7H 70,00 €
Planeamento estratégico 1 1 n/d n/d
Power BI | Elaboragdo de Dashboards de Apoio a Decisdo 1 10 140H INA | gratuito
Regime geral das contraordenagdes 1 5 140H 1400,00 €
Revisdo de textos 1 1 18H 345,00 €
Revisdo de Textos 2 1 2 50H 920,00 €
SIADAP 1 1 14H 140,00 €
LIDERANCA 2 3 56H 560,00 €
Desenvolvimento pessoal 1 1 14H 140,00 €
Gestdo da crise e mudanga organizacional 1 2 42H 420,00 €
OUTROS/DIVERSOS 1 1 7H 60,00 €
Primeiros socorros com DAE 1 1 7H 60,00 €
TOTAL 63 137 2 890H 26 537,60 €

a) Entidade Formadora: FLAG — Formagdo, Logistica e Apresentagdes Graficas;

b)  Entidade Formadora: Citeforma — Centro de Formag&o Profissional;

c)  Entidade Formadora: KEY — Formagdo e Consultoria Empresarial;

d) Entidade Formadora: ESRI Portugal — Sistemas e Informagdo Geogréfica;

e) Entidade Formadora: BAD - Associagdo Portuguesa de Bibliotecérios, Arquivistas, Profissionais da Informagdo e Documentacgdo;
f) Entidade Formadora: INCURSO — Consultoria e Formag&o Profissional;
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Tabela 6. Lista de cursos/a¢des tematicas especializadas

o N2 DE o

VIO prcgoes  atonS e
FORMAGAO PPR 2025 a) 3 213 973H 10 320,00 €
\c/zfrbuigzgszb;il?:sptré;::gioca, Etica e Integridade —a 1 168 588H 2520,00 €
Lr::;;(é:zjsanc:;r;z;ao adaptada aos graus de risco 1 35 245H 1820,00 €
SIADAP — para dirigentes 1 10 140H 1950,00 €
FORMAGAO OBRIGATORIA a) 2 7 860H 9 750,00 €
FA>AP DIRIGENTES INTERMEDIOS 1 5 780 8750,00 €
FA>AP ATUALIZAGAO DIRIGENTES 1 2 80 1000,00 €
FORMAGAO SST 4 40 n/d 4030,00 €
Primeiros Socorros 1 12 n/d 1450,00 €

SBV — DAE 1 6 n/d 680,00 €
Combate a Incéndio 1 12 n/d 1380,00 €
Evacuagdo Emergéncia 1 10 n/d 520,00 €
FORMAGCAO INTERNA - SISTEMAS ANSR 1 c) c) ndo aplicavel
SmartDocs 1 c) c) ndo aplicavel
FORMAGAO ESPECIALIZADA EIPA b) 5 6 n/d 23 840,00 €
(Sstgzlt;eii;dP::CIii:lPI::;::;ment: Unlocking Innovation, Green 1 4 n/d 4120,00€
gI(;r:spetltlve Dialogue and Negotiated Procedures Master 1 4 n/d 7380,00 €
E;?iiiit;?]r;e;i;iteizneinar: European Public Procurement Rules, 1 4 n/d 8570,00 €
o e Scor Otons : z e
Knowledge Management in Public Sector Organisations: 1 5 n/d 1940,00 €

Embracing Digitalisation and Al
TOTAL 15 266 1833H 47 940,00 €
a) Cursos/a¢des autorizados em 2024 e transitados para 2025;
b)  Cursos de especialidade no ‘European Institute of Public Administration’;
c) Dependente das admissdes na ANSR em 2025 e necessidades apresentadas pelos trabalhadores a SRH.
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Quadro Sintese de Formagoes Planeadas em 2025

Em sintese, conforme apresentado na tabela 7., importa salientar que o Plano de Formagao 2025 da ANSR contempla um
total de 100 cursos/ag¢Bes de formagédo, estando previstas cerca de 493 participagdes e mais de 4 500 horas de formacio.
As dreas estratégicas com maior incidéncia sdo as: 1) Interesse e Servigo Publico, com 52 cursos e 136 participagdes, e,
2) as Competéncias Digitais — Formagdo Avangada, com 14 cursos e 33 participagdes previstas, representando também

0s maiores volumes de horas e investimento.

Destaca-se ainda a formagdo no ambito do Plano PPR 2025 (no ambito do Plano de Comunicacdo da ANSR inerente ao
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo — RCPC), com 213 participacGes, e as areas de Lideranga, Tecnologias
Emergentes" e Formagdo Obrigatdria, que, embora com menor nimero de cursos, representam um investimento

significativo.
Em termos financeiros, algumas a¢des, nomeadamente as promovidas pelo INA sdo gratuitas, contribuindo para a

otimizagdo dos recursos disponiveis, contudo, o investimento total previsto ascende a aproximadamente 99 300 Euros,

refletindo o compromisso da ANSR com a capacitacdo e valorizagdo dos seus trabalhadores.

Tabela 7. Sintese de cursos/acbes de formagdo 2025 por area estratégica/tematica da ANSR

N.2 DE

AREAS ESTRATEGICAS/TEMATICAS ANSR N.2 CURSOS PARTICIPACOES N2 DE HORAS TOTAL

CIDADANIA E PARTICIPAGAO 1 4 72H INA | gratuito
COMPETENCIAS DIGITAIS - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE 8 28 614H INA | gratuito
COMPETENCIAS DIGITAIS - FORMAGCAO AVANCADA 14 33 836H 12 380,00 €
COMPETENCIAS DIGITAIS - TECNOLOGIAS EMERGENTES 3 6 94H 2519,00 €
INOVACAO 2 4 56H 560,00 €
INTERESSE E SERVICO PUBLICO 52 136 2512H 32044,72 €
LIDERANGA 3 14 315H 3150,00 €
FORMAGAO OBRIGATORIA 3 8 925H 10 400,00 €
OUTROS/DIVERSOS 1 1 7H 60,00 €
FORMAGAO PPR 2025 a) 3 213 973H 10 320,00€
FORMAGAO SST 4 40 n/d 4 030,00€
FORMAGAO INTERNA — SISTEMAS ANSR b) 1 n.d. n.d. n/a
FORMAGAO ESPECIALIZADA EIPA c) 5 6 n/d 23 840,00€
TOTAL 100 d) 493 4571H 99 303,72 €

a) Cursos/a¢des autorizados em 2024 e transitados para 2025;

b)  Dependente das admissdes na ANSR em 2025 e necessidades apresentadas pelos trabalhadores a SRH;

c)  Cursos de especialidade no ‘European Institute of Public Administration’;

d) Resultado ndo inclui 5 cursos, nomeadamente: Microsoft Excel Intermédio; Gestdo da Qualidade; Gestdo de Projetos; Desenvolvimento
Pessoal e Gestdo da Crise e Mudanga Organizacional, por se encontrarem inseridos nas tabelas 4 e 5, evitando assim a contagem em
duplicado.
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ORCAMENTO DE FORMAGAO APROVADO

Na proposta de orgamento do estado da ANSR para o ano de 2025 foi previsto um total de 152 520,00€ para suportar as

despesas de formacdo profissional, essa verba foi distribuida da seguinte forma, conforme quadro 2:

Quadro 1. Orgamento 2025 - Dotagdo para formagdo profissional

CLASSIFICACAO ECONOMICA DESIGNAGAO RUBRICA DE DESPESA VALOR ORCAMENTADO 2025
D020215A000 Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TIC 14 899,00 €
D020215B000 Formagao geral 84 404,72 €

TOTAL 99 303,72 €

O valor global da proposta de orgcamento de formacgdo previsto para 2025 ascende a 99 303,72 €, correspondente a
formacgdo planeada identificada com base no diagndstico de formagdo, bem como das a¢Ges especializadas promovidas

ANSR.

Importa salientar que a formagdo de carater obrigatdrio, no ambito do processo de avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores (nova Lei do SIADAP) ndo se encontram incluidas neste plano. Esta ndo inclusdo deve-se as orientagdes
divulgadas pelo INA, que clarificam que a formagdo prevista no n2 5 do art.2 48 da Lei n.2 66-B/2007, na redagdo atual,
sera disponibilizada exclusivamente pelo INA, através da plataforma NAU, sendo ministrada em regime de ensino a

distancia, em formato assincrono, sem custos para os formandos nem para as entidades empregadoras.

MONITORIZACAO

A monitorizacdo a efetuar ao Plano de Formacdo 2025 tem como objetivos assegurar que a realiza¢do das acGes de
formacgdo decorre dentro do previsto e em conformidade com o estabelecido e com as condigdes financeiras.
Sera efetuada com uma periodicidade mensal (até ao 52 dia util de cada més), através de documento preparado em Excel
em que se efetua o registo com os seguintes dados quantitativos:

o N2 de formagdes planeadas e realizadas;

e N2 de formagdes ndo planeadas e realizadas;

e N2de participantes por formagao planeada e ndo planeada;

e N2de horas de formagdo por participante e acumuladas, formacdo planeada e ndo planeada;

e Investimento executado por formagdo planeada e ndo planeada;

e Taxa de execucdo do planeamento de formagdes 2025;

e Taxa de execugdo do orgamento de formagdo 2025.




AUTORIDADE NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA | PLANO DE FORMAGAO 2025 a "l"

AVALIACAO DAS ACOES DE FORMACAO

A avaliagdo das a¢des de formagdo realizadas é uma etapa essencial para assegurar a qualidade, a relevancia e a satisfagdo
dos trabalhadores relativamente as atividades desenvolvidas no ambito do Plano de Formacgdo de 2025. Este processo
tem como objetivo principal monitorizar e analisar os impactos das a¢Ges formativas, bem como identificar areas e

oportunidades de melhoria continua.

Objetivos da Avaliagao
1. Verificar a Relevancia: Garantir que os conteudos abordados estejam alinhados as necessidades da ANSR e dos
trabalhadores.
2. Promover a Melhoria Continua: recolher feedbacks que promovam a melhoria para a elaboragdo de futuros
diagndsticos e planos de formacgéao.
3. Identificar Impactos: Analisar como as a¢des de formagdo contribuiram para a melhoria do desempenho

individual e organizacional.

Instrumentos e Metodologias
Para assegurar uma avaliagdo abrangente e consistente, serdo utilizados os seguintes instrumentos e metodologias,
conforme descrito abaixo:
1. Avaliagdo de Reagdo
e Realizada apds a conclusdo de cada agao formativa;
e Recolha de percegbes dos participantes quanto a organizagdo, aos conteldos disponibilizados e a
interagdo com os formadores;
e Instrumento: Questionarios via Microsoft Teams.
2. Avalia¢do de Impacto no desempenho
e Realizada a médio prazo, em ambiente profissional
e Envolve a participagdo dos dirigentes para verificar melhorias observadas nos trabalhadores;

e Instrumento: entrevistas e/ou questiondrios.

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados das avaliagGes serdo analisados e integrados nos relatérios intercalar e final referentes & execucgdo da
formacdo, de forma a apoiar o planeamento de novas a¢des e assegurar transparéncia no processo de gestdo da

formacao.
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CONCEITOS

Formagao Profissional
Processo global e permanente de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio de uma
atividade profissional ou para a melhoria do desempenho, promotor da valorizagao e do desenvolvimento pessoal e

profissional dos trabalhadores e dirigentes, que ndo confira grau académico.

Formagao Planeada

Toda a formagdo considerada no ambito do Plano de Formagdo de 2025 da ANSR.

Formagao Extraplano

Toda a formagao frequentada, ndo considerada no Plano de Formacgao de 2025 da ANSR.

Formagao Interna
Toda a formagdo promovida pela ANSR ou em parceria com entidades externas, para implementagdo da formacgdo junto

de trabalhadores(as).

Formagao Externa

E a formacdo adequada a trabalhadores(as) da ANSR, promovida por entidades externas.

Participante
Trabalhadores que frequentaram, pelo menos, uma ag¢do de formagdo em 2024 (cada trabalhador conta como 1

participante).

ParticipagGes
Numero de trabalhadores que frequentaram ag¢des de formagcdo em 2025 (1 trabalhador pode ser contabilizado mais

de uma vez de acordo com o nimero de acdes de formacdo que frequentou).

21



AUTORIDADE NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA | PLANO DE FORMAGAO 2025 a "l"

ANEXO 1. RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DO DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

1.1. Diagnéstico de necessidades de formagdo — agdes/cursos propostos pelo dirigente/coordenador

Tabela 8. Areas/ag¢bes de formagdo propostas pelo dirigente e/ou coordenador de nticleo

AREAS ESTRATEGICAS/ CURSOS E/OU AGOES DE FORMAGAO DENP UFTC DFPC DADO DSIG DCIP TOTAL
COMPETENCIAS DIGITAIS - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE 0 0 0 0 1 1 0 2
Ferramentas de Produtividade (WORD, EXCEL, POWERPOINT) 1 1
Microsoft Excel - nivel intermédio 1 1
COMPETENCIAS DIGITAIS - FORMAGCAO AVANGADA 4 0 0 6 6 0 0 16
Business Intelligence (Analise de Dados) 2 2
Business Intelligence e Power BI 3 3
IA Business School AP 3 3
Microsoft Power Bl 1 6 7
Inteligéncia Atrtificial 1 1
INOVACAO 0 0 0 0 1 0 0 1
Design Thinking aplicado a cocriagdo na AP 1 1
INTERESSE E SERVICO PUBLICO 3 3 0 29 18 1 6 60
Comunicagdo na AP | RelagBes Publicas e Protocolo 1 1
Estratégia de Marketing nas Redes Sociais 1 1
Etica e Conformidade 1 1
Execugdo de Contratos Publicos 1 1
Do Diagnostico a Construgdo de Planos de Formagdo 2 2
Gestdo da Informagdo Arquivistica na AP 1 1
Gestdo de Projetos 3 1 3 7
Gestdo de Qualidade 2 2
Gestdo de Redes Sociais 3 3
Gestdo do Stress e Resiliéncia 1 1
Gestdo do Tempo 1 1
Introdugdo a Gestdo de Pessoas 3 3
Monitorizagdo 2 2
Planeamento 3 3
Produgdo Multimédia para Redes Sociais 1 1
SIADAP 7 1 8
Sono, Ansiedade e Burnout: Conceitos, Estratégias e Préticas 22 22
LIDERANCA 0 0 0 0 7 4 0 11
Desenvolvimento Pessoal 1 2 3
Gestdo da Crise e Mudanga Organizacional 1 1
Lideranca e Gestdo de Equipas 5 2 7
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1.2. Diagndstico de necessidade de formacgdo de interesse préprio dos colaboradores
Foi pedido aos colaboradores que identificassem outras formagdes do seu interesse, tendo sido obtido as seguintes

respostas:

Tabela 9. Areas/ag¢bes de formagdo de interesse préprio do colaborador

AREAS ESTRATEGICAS/ CURSOS E/OU ACOES DE FORMAGAO DOSE DENP UFTC DFPC DADO DSIG DCIP TOTAL

CIDADANIA E PARTICIPACAO (1] 0 0 4 0 0 0 4
Liderar para a igualdade e ndo discriminagdo na AP 4 4
COMPETENCIAS DIGITAIS - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE 6 4 12 4 26

Competéncias Digitais 1 1

Correio Eletrénico (Gestdo do Tempo | Comunicagéo,
Agenda e Gestdo)

Microsoft EXCEL inicial (1.1 a 1.4) 4 2 11 17
Microsoft EXCEL avangado 1 1
Microsoft WORD 2 2 1 5

Técnicas de Redagdo Online: Sites, Intranet, E-Mail,
Newsletter e Redes Sociais

COMPETENCIAS DIGITAIS - FORMAGCAO AVANCADA 4 0 9 (1] 0 5 2

Jany
=

[y
~N

Adobe Premiere Pro e Animate 1
Ciberseguranga 1 1
Estatistica com IA 1

Gestdo de bases de dados 1

INdesign 1
Inteligéncia artificial na sociedade e servigos publicos 8
Informatica - nogdes basicas

Gestdo e organizagdo da informagao 1

Sistema operativo — plataformas

= I

COMPETENCIAS DIGITAIS - TECNOLOGIAS EMERGENTES 4 0 0 0 2
Introdugdo a Inteligéncia artificial 2
Programagdo SQL/PYTHON 1
Sistemas de informacdo geografica (ARCGIS PRO) 3

FORMAGCAO OBRIGATORIA 0 0 0 0

CAT - formacdo inicial Técnicos Superiores

R N

INOVAGAO 0 0 0 2

W W R B W R N O R B R R KRB R N R

Inovagdo colaborativa 2 1

~N
)}

INTERESSE E SERVICO PUBLICO 1 4 18 37 6 10
Acesso a Informagdo administrativa 1
Ajudas de custo e trabalho suplementar 1
Arquivo - introdugdo as técnicas documentais 1
Atualizagdo de Contratagdo Publica 1
Atualizagdo Gestdo de Contratos 1
CAF 1
Cddigo do procedimento administrativo 1 2

Comunicar com assertividade e empatia 1

R OR W R R R R R R

Contencioso administrativo 1
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AREAS ESTRATEGICAS/ CURSOS E/OU ACOES DE FORMACAO DOSE DENP UFTC DFPC DADO DSIG DCIP TOTAL

Contratagdo publica

Elaboragdo de Caderno de Encargos, andlise de propostas 4 4
Coordenagdo de pessoas (Introdugdo a gestdo de pessoas) 1 1
Direito Administrativo 2 2
Direito Rodoviario (Regime Processual das
Contraordenagdes Rodoviarias) ! ! 2
Elaboragdo de pareceres/informagdes 1 1 2
Ergonomia no local de trabalho 1 1
Escrita Criativa 2 1 1
Escrita digital 1 1
Direito rodoviario 2 2
Fatores psicossociais no trabalho 1 1
Gestdo ao atendimento ao publico 1 1
Elaboracdo de pareceres/informacdes 1 1 2
Ergonomia no local de trabalho 1 1
Fatores psicossociais no trabalho 1 1
Gestdo da qualidade 2 2
Gestdo de arquivo 1 1
Gestdo de contratos (Execugdo de Contratos Publicos) 1 1
Gestdo de projetos 2 1 2 5
Gestdo de stress 2 2
Gestdo do tempo e da produtividade 7 1 8
Gestdo estratégica de recursos humanos 3 3
Gestdo financeira 4 4
Inventario do patrimoénio 1 1
Lei geral do trabalho em funges publicas 2 1 3
Organizagdo de eventos e protocolo 1 1
Planeamento e defini¢do de indicadores 1 1
Planeamento estratégico 1 1
Power Bl | Elaboragdo de Dashboards de Apoio a Decisdo 3 6 1 10
Regime geral das contraordenagGes 5 5
Revisdo de textos 1 1
Revisdo de Textos 2 2 2
SIADAP 1 1
Regime geral das contraordenagdes 5 5
LIDERANCA 0 0 0 3 0 0 0 3
Desenvolvimento pessoal 1 1
Gestdo da crise e mudancga organizacional 2 2
OUTROS/DIVERSOS 0 0 0 0 1 0 0 1
Primeiros socorros com DAE 1 1
TOTAL 11 1 5 41 54 11 14 137
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Tabela 10. Participagdes por area estratégica e unidades organicas (nova estrutura organica)

AREAS ESTRATEGICAS/ CURSOS E/OU AGOES DE FORMACAO GAP DOSE DENP UFTC DFPC DADO DCIP TOTAL
CIDADANIA E PARTICIPACAO 4 4
COMPETENCIAS DIGITAIS - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE 6 4 13 1 4 28
COMPETENCIAS DIGITAIS - FORMAGCAO AVANGADA 5 9 6 6 5 2 33
COMPETENCIAS DIGITAIS - TECNOLOGIAS EMERGENTES 4 2 6
INOVAGAO 1 2 1 4
INTERESSE E SERVICO PUBLICO 3 4 4 47 57 7 16 136
LIDERANGCA 3 7 4 14
FORMAGAO OBRIGATORIA 1 1
OUTROS/DIVERSOS 1 1
TOTAL n.d. 18 4 14 66 88 17 22 227

Tabela 11. N.2 de cursos, participacoes e n.2 de horas planeadas por area estratégica

AREAS ESTRATEGICAS N.2 CURSOS N.2 DE PARTICIPACOES N2 DE HORAS

CIDADANIA E PARTICIPAGAO 1 4 72 INA | gratuito
COMPETENCIAS DIGITAIS - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE 8 28 614 INA | gratuito
COMPETENCIAS DIGITAIS - FORMAGAO AVANGADA 15 33 836 12380,00 €
COMPETENCIAS DIGITAIS - TECNOLOGIAS EMERGENTES 3 6 94 2519,00 €
INOVAGAO 2 4 56 560,00 €
INTERESSE E SERVICO PUBLICO 54 136 2512 32044,72 €
LIDERANGA 3 14 315 3150,00 €
FORMAGAO OBRIGATORIA 1 1 65 650.00 €
OUTROS/DIVERSOS 1 1 7 60,00 €

TOTAL 88 227 4571H 51363,72 €

Tabela 12. N2 e Taxa de Respondentes ao Inquérito de Diagndstico, por unidade organica (nova estrutura)

UNIDADES ORGANICAS N;CDS: :;;gs N2 RESPONDENTES RTE';);Q;EA
PRESIDENCIA 2 n.d. n.d.
GABINETE DE APOIO A PRESIDENCIA 4 n.d. n.d.
NUCLEO DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO 3 n.d. n.d.
DIVISAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL 47 33 70,2%
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E EXPEDIENTE 19 7 36,8%
DIVISAO DE ASSESSORIA, COMUNICAGAO, INOVAGAO E PROJETOS ESPECIAIS 11 6 54,5%
DIVISAO DE OBSERVATORIO DE SEGURANGA RODOVIARIA 13 8 61,5%
DIVISAO DE ENGENHARIA E PLANEAMENTO 8 3 37,5%
UNIDADE DE FISCALIZACAO DE TRANSITO E CONTRAORDENAGOES 18 7 38,9%
DIVISAO DE FISCALIZACAO E PROCESSAMENTO CONTRAORDENACIONAL 59 33 50,8%
TOTAL GERAL 184 130 51,1%
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